INFORMATIVA SULLA PRIVACY PROFESSIONISTA365 SRL

“www.ilmiosupereroe.it” ¢ un sito web/App mobile che consente agli Utenti (privati o aziende) di
prenotare servizi domestici e/o di altra natura. La piattaforma é gestita da Professionista 365 S.r.I
avente sede legale in Via dell'Artigianato 1/A, 85020 — Rapone (PZ) e iscritta al Registro delle
Imprese della Camera di Commercio di Potenza con il seguente codice fiscale [02094890767] (nel
seguito chiamata “P365”).

| servizi offerti attraverso il sito web/App mobile vengono forniti da liberi professionisti (nel
seguito chiamati “Fornitori”) che scelgono autonomamente i lavori da accettare e svolgere.

La presente informativa sulla privacy chiarisce le finalita della raccolta e dell’utilizzo dei dati
personali richiesti agli Utenti che desiderano avvalersi del servizio de “ilmioSupereroe.it”.

I dati saranno trattati nel rispetto delle disposizioni di cui all’articolo 13 del Regolamento EU
2016/679 che prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati
personali. Secondo la normativa indicata, tale trattamento sara improntato ai principi di correttezza,
liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

1. Titolare dei dati .
Il Titolare del trattamento dei dati & Professionista365 SrL attraverso il Sito ilmiosupereroe.it. E
possibile contattare il Titolare dei dati scrivendo a: info@ilmiosupereroe.it.

2. Dati personali oggetto del trattamento

| dati che saranno raccolti ed elaborati elettronicamente da P365 per la costituzione del profilo
privato dell’Utente sono 1 seguenti: nome, cognome, codice fiscale (ragione sociale, partita [VA,
sede legale in caso di aziende), dati relativi all’abitazione presso cui prestare il servizio (Via,
numero, localita, cap, provincia, citofono, piano, scala), cellulare, e-mail, dati di fatturazione. Nel
caso 1 servizi prenotati dall’Utente siano di tipo assistenziale (es. badanti, baby sitter), possono
anche essere raccolte informazioni riguardanti le persone che devono essere assistite, quali nome e
cognome, fascia di eta anagrafica, sesso. Oltre a tali dati, vengono memorizzati ed associati al
profilo dell’Utente, anche i dati relativi ai servizi utilizzati e allo storico delle prenotazioni
effettuate.

Altre tipologie di dati trattati sono costituite da:

e Dati di navigazione: dati la cui trasmissione & implicita nell'uso dei protocolli di
comunicazione di Internet (es. indirizzi IP, nomi a dominio dei computer utilizzati dagli
Utenti che si connettono al sito, ecc.) informazioni che potrebbero consentire di identificare
gli utenti, attraverso elaborazioni con dati detenuti da terzi.

o Dati trattati nell'ambito dell'interazione con i social media: dati raccolti da Facebook, nel
caso I’utente scelga questa modalita di registrazione consentita dalla App de
ilmiosupereroe.it. | dati in questione sono costituiti unicamente da nome, cognome, indirizzo
e-mail.

e Cookies: vedi cookie policy di seguito.

Per trattamento di dati personali si intende qualsiasi operazione compiuta in modo automatico o
meno, applicata a dati personali, quali la raccolta, la registrazione, I'organizzazione, la
strutturazione, la conservazione, I'adattamento o la modifica, I'estrazione, la consultazione, l'uso, la
comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il
raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.

2.1 Cookie Policy



Definizione
| Cookie sono costituiti da porzioni di codice installate all'interno del browser. Si tratta di piccoli
file di testo che i siti visitati dagli utenti inviano ai loro terminali, dove vengono memorizzati per
poi essere ritrasmessi agli stessi siti in occasione di visite successive. | Cookie sono utilizzati per
diverse finalita, hanno diverse peculiarita e possono essere utilizzati sia dal titolare del sito che
I’Utente sta visitando, sia da terze parti. Le principali categorie in cui sono suddivisibili i Cookie
sono le seguenti:

e Cookie di sessione 0 permanenti

e Cookie tecnici o di profilazione

e Cookie di prime parti o di terze parti

Cookie di sessione e permanenti

I Cookie possono scadere al termine di una sessione del browser (il periodo fra I’apertura di una
finestra del browser da parte dell’Utente e la sua chiusura) oppure possono essere conservati per un
arco di tempo piu lungo. I Cookie di sessione sono quelli che consentono ai siti web di collegare le
azioni di un utente durante una sessione del browser. | Cookie di sessione scadono quando termina
la sessione del browser. | Cookie permanenti sono conservati sul dispositivo di un utente tra le
sessioni del browser, per periodi di tempo variabili, e permettono di memorizzare le preferenze o le
azioni dell’Utente rispetto a un sito web.

Cookie tecnici e di profilazione

| Cookie tecnici sono quelli utilizzati dal titolare di un sito al solo fine di effettuare la trasmissione
di una comunicazione su una rete di comunicazione elettronica, o nella misura strettamente
necessaria al fornitore di un servizio della societa dell'informazione esplicitamente richiesto
dall'abbonato o dall'Utente a erogare tale servizio. Per l'installazione di tali Cookie non é richiesto il
preventivo consenso degli Utenti laddove utilizzati direttamente dal gestore del sito.

I Cookie di profilazione sono volti a creare profili relativi all'Utente e vengono utilizzati al fine di
inviare messaggi pubblicitari in linea con le preferenze manifestate dallo stesso nell'ambito della
navigazione in rete. In ragione della particolare invasivita che tali Cookie possono avere nell'ambito
della sfera privata degli Utenti, la normativa europea e italiana prevede che I'Utente debba essere
adeguatamente informato sull'uso degli stessi, tramite una informativa breve (banner) ed una estesa
presente sul sito, e che debba esprimere il proprio espresso consenso al riguardo la prima volta che
visita il sito. Tale consenso puo essere espresso in maniera generale, interagendo con il banner di
informativa breve presente sulla pagina di approdo del sito, con le modalita indicate in tale banner,
oppure puo essere fornito o negato in maniera selettiva, secondo le modalita di seguito indicate. Di
questo consenso, viene tenuta traccia in occasione delle visite successive. Tuttavia, I’Utente ha
sempre la possibilita di revocare in tutto o in parte il consenso gia espresso.

Cookie di prima parte e di terze parti

Un Cookie ¢ “di prima parte” (c.d. first party cookie) o “di terze parti” (c.d. third party cookie) in
base al sito web o al dominio da cui proviene.

| Cookie di prima parte sono, in sostanza, i Cookie impostati e gestiti dal titolare del sito. Per questi
Cookie, 1'obbligo dell'informativa, dell’acquisizione dell’eventuale previo consenso /o il possibile
blocco dei Cookie spetta al titolare del sito.

| Cookie di terza parte sono i Cookie impostati da un dominio diverso da quello visitato dall’Utente.
Per questi Cookie, I'obbligo dell'informativa e dell'indicazione delle modalita per I'eventuale
consenso e/o blocco dei Cookie spetta alla terza parte, mentre al titolare del sito e fatto solo obbligo
di inserire nel sito il link al sito della terza parte ove tali elementi sono disponibili.

Utilizzo dei cookie da parte del portale
Il titolare, P365, fornisce all’Utente tutte le informazioni sui Cookie installati sul suo portale.



Il portale integra, all'interno delle proprie pagine, servizi di terze parti che potrebbero impostare e
utilizzare propri cookie e/o tecnologie similari. L'impiego di tali cookie e tecnologie similari da
parte di tali aziende é regolato dalle informative sulla privacy di dette societa e non dalla presente
informativa essendo P365 totalmente estraneo alla gestione di tali strumenti ed al trattamento dei
dati da questi derivanti.

Alcuni dei servizi elencati di seguito in base alla funzionalita offerta agli Utenti, incentrati sull’uso
di Cookie di terze parti, potrebbero non richiedere il consenso dell'Utente.

Tali terzi, inoltre, potrebbero — in aggiunta a quanto specificato nella presente policy ed anche
all’insaputa del Titolare — compiere ulteriori attivita di tracciamento dell’Utente. Per informazioni
dettagliate in merito, si consiglia di consultare le rispettive privacy policy dei servizi elencati, nella
quale I’Utente potra ricevere le informazioni sul relativo trattamento ed esprimere il suo consenso al
riguardo.

Il Titolare fa presente che in merito ai Cookie di terze parti, lo stesso ha unicamente I'obbligo di
inserire nella presente Cookie policy il link al sito della terza parte. E’ a carico di tale soggetto,
invece, 1’obbligo di rendere una idonea informativa in merito al trattamento effettuato nonché
fornire informazioni agli Utenti sulle modalita per I'eventuale blocco dei Cookie utilizzati.

e Google Analytics: informativa
e Google Adwords: informativa

Come posso controllare I'installazione di Cookie?

In aggiunta a quanto indicato in questo documento, I'Utente puo gestire le preferenze relative ai
Cookie direttamente all'interno del proprio browser ed impedire — ad esempio — che terze parti
possano installarne. Tramite le preferenze del browser é inoltre possibile eliminare i Cookie
installati in passato, incluso il Cookie in cui venga eventualmente salvato il consenso
all'installazione di Cookie da parte di questo sito. E importante notare che disabilitando tutti i
Cookie, il funzionamento di questo sito potrebbe essere compromesso. Puoi trovare informazioni su
come gestire i Cookie nel tuo browser ai seguenti indirizzi: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari and Microsoft Windows Explorer. In caso di servizi erogati da terze parti, I'Utente pud inoltre
esercitare il proprio diritto ad opporsi al tracciamento informandosi tramite la privacy policy della
terza parte o contattando direttamente la stessa.

Fermo restando quanto precede, il Titolare informa che 1’Utente puo avvalersi di Your Online
Choices. Attraverso tale servizio € possibile gestire le preferenze di tracciamento della maggior
parte degli strumenti pubblicitari. Il Titolare, pertanto, consiglia agli Utenti di utilizzare tale risorsa
in aggiunta alle informazioni fornite dal presente documento.

Informazioni aggiuntive sull utilizzo dei Cookie

Dal momento che l'installazione di Cookie e di altri sistemi di tracciamento operata da terze parti
tramite i servizi utilizzati all'interno di questo Spazio Web non puo essere tecnicamente controllata
dal Titolare, ogni riferimento specifico a Cookie e sistemi di tracciamento installati da terze parti é
da considerarsi indicativo. Per ottenere informazioni complete, consulta la privacy policy degli
eventuali servizi terzi elencati in questo documento.

Vista I'oggettiva complessita legata all'identificazione delle tecnologie basate sui Cookie ed alla loro
integrazione molto stretta con il funzionamento del web, I'Utente e invitato a contattare il Titolare
qualora volesse ricevere qualunque approfondimento relativo all'utilizzo dei Cookie stessi e ad
eventuali utilizzi degli stessi —ad esempio ad opera di terzi — effettuati tramite questo sito.

Il presente documento si riferisce a tutti gli spazi online (siti, piattaforme, strumenti internet, etc) di
proprieta del Titolare, cosi come meglio individuati al momento della definizione di Spazio Web nel
paragrafo “Utilizzo dei Cookie da parte del sito”. Per ottenere ulteriori informazioni in merito agli
strumenti relativi ad uno specifico sito, I’Utente € pregato di contattare il Titolare ai riferimenti
forniti nel presente documento.


https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/
http://www.google.com/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/it/kb/Attivare%20e%20disattivare%20i%20cookie?redirectlocale=en-US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookies
https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=it_IT&viewlocale=it_IT
https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=it_IT&viewlocale=it_IT
http://windows.microsoft.com/it-it/windows-vista/block-or-allow-cookies
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.youronlinechoices.com/

3. Finalita del trattamento dei dati

Il trattamento dei dati personali viene effettuato da P365 con diverse finalita:

a. Consentire I’erogazione del servizio: P365, per consentire la definizione di un accordo tra Utente
¢ Fornitore, raccoglie alcune informazioni relative all’identita dell’Utente, ai suoi dati di contatto, al
luogo presso il quale desidera che venga erogato il servizio, alla tipologia di servizio e al momento
in cui desidera venga effettuato (meglio specificate nel paragrafo 2). Tali informazioni vengono in
parte memorizzate in un profilo privato, liberamente accessibile e modificabile da parte dell’Utente
stesso, la cui chiave di accesso consente all’Utente di autenticarsi e di utilizzare la piattaforma per
inserire nuove richieste; in parte vengono usate per organizzare lo svolgimento del servizio richiesto
e la gestione della fatturazione (eventuale) del servizio in nome e per conto dei Fornitori coinvolti.
Alcuni dei dati raccolti saranno processati e comunicati ai Fornitori per consentire loro di decidere
se accettare 0 meno una richiesta di incarico. In particolare in fase di richiesta ancora non accettata
vengono indicati al Fornitore solo i dati relativi a giorno, ora e luogo in cui deve essere svolta la
prestazione, mentre una volta ricevuta la conferma di accettazione dell’incarico dal Fornitore, gli
vengono anche comunicati gli estremi identificativi del cliente. Il conferimento dei dati é
obbligatorio ai fini di consentire le attivita indicate. L'eventuale rifiuto di fornire tali dati comporta
la mancata prosecuzione del rapporto.

b. rispondere a richieste di assistenza o di informazioni: le richieste di assistenza possono pervenire
a P365 tramite telefono, e-mail, chat. Per supportare gli Utenti € necessario per P365 disporre di
alcune informazioni di base di tipo anagrafico o relative alle necessita di servizio o alle abitudini
commerciali degli Utenti.

c. consentire la navigazione e la consultazione del sito

d. fare proposte commerciali personalizzate sulla base dei servizi/prodotti acquistati: P365,
nell’ambito delle attivita promozionali che effettua con ricorrenza periodica, provvede ad inviare
offerte personalizzate agli Utenti registrati alla piattaforma, sulla base delle loro informazioni
anagrafiche o abitudini commerciali.

e. elaborare ricerche di mercato o studi

f. svolgere azioni di marketing diretto via e-mail, sms o chiamate outbound: P365 effettua azioni di
marketing volte a far conoscere la piattaforma e le sue caratteristiche che prevedono 1’utilizzo di
svariati canali

g. assolvere gli obblighi di legge, contabili o fiscali

4. Base legale e natura del trattamento

La base legale del trattamento di Dati Personali per le finalita di cui al paragrafo 3 (a-b-c) é l'art.
6(1)(b) del Regolamento in quanto i trattamenti sono necessari all'erogazione dei servizi
contrattualizzati. 1l conferimento dei Dati Personali per queste finalita € facoltativo, ma l'eventuale
mancato conferimento comporterebbe I'impossibilita di attivare i Servizi richiesti.

La finalita di cui al paragrafo 3(g) rappresenta un trattamento di Dati Personali ai sensi dell'art.
6(1)(c) del Regolamento, per adempiere ad obblighi di legge a cui P365 € soggetta.

| trattamenti eseguiti per finalita di marketing indicati nel paragrafo 3(e) si basano sul consenso ai
sensi dell'art. 6(1)(a) del Regolamento. 1l conferimento dei dati personali per queste finalita e
facoltativo. | trattamenti di cui al paragrafo 3 (d)(e)(f), eseguiti per finalita commerciali/di
marketing si basa sull'art. 6 (1)(f) del Regolamento, nel legittimo interesse di P365 a promuovere i
propri prodotti o servizi. Qualora I’Utente desiderasse opporsi al trattamento dei propri dati per le
finalita di marketing potra farlo in qualunque momento inviando una richiesta a
info@ilmiosupereroe.it.

5. Destinatari dei dati
I dati personali dell’Utente potranno essere condivisi per le finalita dichiarate al paragrafo 3, con i



seguenti destinatari:
a. soggetti che agiscono in qualita di responsabili del trattamento:
i) societa, persone o studi professionali che prestano consulenza a P365 in materia contabile,
amministrativa, legale, tributaria, finanziaria relativamente alla erogazione dei Servizi;
il) soggetti con i quali sia necessario interagire per I'erogazione dei Servizi (es. Autorita di
registrazione nazionali, i soggetti che forniscono il servizio di pagamento tramite carta di credito -
Adyen - etc.)
iii) soggetti delegati a svolgere attivita di manutenzione tecnico/informatica;
b. soggetti, enti od autorita a cui sia obbligatorio comunicare i dati personali in forza di
disposizioni di legge o di richieste delle autorita;
C. persone autorizzate da P365 al trattamento di dati personali necessario a svolgere attivita
strettamente correlate all'erogazione dei Servizi, che si siano impegnate alla riservatezza o
abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza, quali i dipendenti di P365 o i fornitori di
cui P365 si avvale per 1’erogazione dei servizi;
d. altre societa facenti parti della rete di partner di P365 (elenco a disposizione presso il Titolare)
per le stesse finalita sopra indicate.

6. Conservazione dei dati

| dati personali trattati per le finalita di cui al paragrafo 3(a-b-c) saranno conservati per il tempo
necessario a raggiungere tali finalita e, in ogni caso, non oltre il tempo permesso dalla normativa
Italiana a tutela dei propri interessi (Art. 2946 c.c. e ss.).

Per le finalita di cui al paragrafo 3 (d)(e)(f), i dati personali saranno trattati fino alla revoca del
consenso oppure fino a tre anni dopo che 1’Utente abbia cessato di essere cliente di P365 o semplice
Utente registrato, senza aver fatto alcun acquisto di prodotti o servizi. P365 in ogni caso avra la
possibilita di conservare i dati personali fino al tempo permesso dalla legge Italiana a tutela dei
propri interessi (Art. 2947(1)(3) c.c.). Per avere ulteriori informazioni in merito al periodo di
conservazione dei dati € possibile fare riferimento al Titolare, scrivendo all’indirizzo
info@ilmiosupereroe.it.

| dati personali trattati per le finalita di cui al paragrafo 3 (g) saranno conservati fino al tempo
previsto dallo specifico obbligo o norma di legge applicabile.

7. Diritto dell’interessato
Il trattamento dei dati personali avra una durata strettamente limitata al periodo necessario per
effettuare le attivita specificate nel precedente paragrafo 3 “Finalita del trattamento dei dati”, in
ottemperanza agli obblighi di natura civilistica, fiscale e tributaria vigenti, e, durante questo
periodo, gli interessati potranno esercitare in qualunque momento il diritto di accesso a tali dati.
Per esercitare tali diritti gli interessati potranno rivolgersi a P365 inviando una richiesta al seguente
indirizzo e-mail: info@ilmiosupereroe.it.
At sensi del capo III del Codice della Privacy, vengono di seguito ribaditi i diritti dell’interessato:
1. Linteressato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo
riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L’interessato ha diritto di ottenere I’indicazione:
a. dell’origine dei dati personali;
b. delle finalita e modalita del trattamento;
c. della logica applicata in caso di trattamento effettuato con 1’ausilio di strumenti
elettronici;
d. degli estremi identificativi del Titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai
sensi del capo IV del Codice della Privacy;
e. dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere
comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato
nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.



3. L’interessato ha diritto di ottenere:
a. ’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, 1’integrazione dei dati;
b. lacancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, compresi quelli di cui non é necessaria la conservazione in relazione
agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
c. l’attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza,
anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati
o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un
impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;
d. la portabilita dei dati.
4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a. per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, oltre che
pertinenti allo scopo della raccolta;
b. al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario
o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione
commerciale.

Le richieste vanno rivolte per iscritto all’indirizzo info@ilmiosupereroe.it



